PAGE  
5

И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших в администрацию

Калининского района г.Чебоксары

в первом квартале 2010 года.


Работа с обращениями граждан является одним из основных направлений деятельности администрации Калининского района г.Чебоксары и направлена на максимальное разрешение каждого обращения, заявления, предложения или жалобы гражданина. Должностные лица администрации района, при работе с обращениями граждан, строго руководствуются Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», инструкцией по организации работы с обращениями граждан в администрации г. Чебоксары, утвержденной постановлением главы администрации г. Чебоксары от 03.11.2006 г. № 185.


В первом квартале 2010 г. в администрацию Калининского района г.Чебоксары поступило 444 письменных обращения, что на 39,2 % больше, чем за аналогичный период прошлого года (в 2009 г. – 319). (Приложение 1).

Анализ письменных обращений жителей выявил достаточно широкий круг вопросов, по которым обращались в администрацию района. (Приложение 2). Но все-таки, главными были и остались - решение жилищно-коммунальных проблем (141 (31,76 % от общего количества поступивших обращений)): выполнение работ по благоустройству придомовой территории и ремонт дорог -23 (16 %); неудовлетворительное состояние коммуникаций - 11 (7.8 %), проведение ремонта жилых домов - 9 (6,4 %), ремонт кровли - 6 (4,3 %). В 21 обращении (14,9 %) жители района жаловались на высокие тарифы по оплате коммунальных услуг и на различные нарушения при начислении этих платежей.

Тенденция по увеличению количества обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства продолжала сохраняться, за отчетный период текущего года поступило на 15,5 % обращений больше, чем за аналогичный период прошлого года (2010 г. – 141, 2009 г. – 122). 
По управляющим компаниям, обслуживающим территорию Калининского района, обращения распределены следующим образом: максимальное количество писем поступило от жителей, проживающих на территориях, обслуживаемых ООО «УК «Текстильщик» и ООО «Пик-1» - по 12 обращений (8,5 %); ООО «НИДИ» - 10 (7,1 %), ОАО «Южный» - 4 (2,8 %), ООО «УК «Жилстандарт» - 3 (2,1 %); и по 1 обращению (0,7 %) ООО «Новоюжный» и ОАО «Эткер». 

Обеспеченность жильем по сей день остается для большинства жителей района одной из самых наболевших проблем, требующей своего решения. Обращения, посвященные данной тематике, составили 23 % (102) от общего числа поступивших письменных обращений за 1 квартал 2010 года. В сравнении с соответствующим периодом прошлого года, обращений по улучшению жилищных условий увеличилось на 30,8 % (в 2009 г. - 78 обращений). Очередники просили об ускорении решения жилищного вопроса, многие граждане жаловались на отсутствие для себя возможности решить данную проблему. Так же, горожане обращались по вопросу предоставления жилья государственного жилого фонда Чувашской Республики коммерческого использования. В семь раз возросло количество обращений (с 3 - в 2009 году до 21 - в 2010 году) от ветеранов Великой Отечественной войны 1941-1945 г.г. с просьбами улучшения жилищных условий к 65-годовщине Победы над фашизмом.
По-прежнему, актуальными остаются вопросы торговли. Этой теме было посвящено 119 обращений, что на 83 % больше по сравнению с соответствующим периодом 2009 года (65). В своих письмах индивидуальные предприниматели просили предоставить места для установки торговых палаток для реализации плодоовощной продукции, квасных бочек и холодильных ларей.


Рейтинговый анализ тематики обращений показал, что в 1 квартале 2010 года сохранились положительные тенденции в социальной сфере. Пристальное внимание к вопросам социального характера и обеспечение максимально эффективной поддержки и реабилитации социально уязвимых категорий граждан привело к снижению количества обращений, если в 1 квартале 2009 года было 7 обращений, то в отчетном периоде 2010 г. поступило только 4 обращения и составило 0,9 % от общего количества поступивших писем. 


По сравнению с соответствующим периодом прошлого года на 62,5 % увеличилось количество обращений по вопросам предоставления мест в детские образовательные учреждения (2010 г. – 26, 2009 г. - 16), что составило 5,9 % от числа поступивших писем за отчетный период. 


Письма по вопросам обеспечения законности и правопорядка (9 обращений, или 2 % от общего числа поступивших) содержали просьбы принять меры к соседям, нарушающим нормы общественного порядка и жалобы на автостоянки во дворах. Следует отметить, что их число по сравнению с первым кварталом 2009 г., увеличилось на 125 % (с 4 - в 2009 г. до 9 - в 2010 г.).


Количество повторных обращений, по сравнению с аналогичным периодом 2009 года, осталось на прежнем уровне – 2 и составило 0,45 %. Как правило, повторно обращались граждане, которые в течение квартала неоднократно писали в адрес администрации района по одному и тому же вопросу, несмотря на полученные подробные ответы. Так, Иванов Д.И., сирота, дважды обращался с просьбой предоставления жилья. Также, дважды обращалась Тарасова Е.В., которая была не согласна с тем, что на две семьи при реализации программы сноса ветхого и аварийного жилья была предоставлена одна 2-х комнатная квартира.


Количество коллективных обращений граждан возросло на 25 % (было – 28, стало – 35). В коллективных обращениях, чаще всего, поднимались вопросы эксплуатации и содержания жилищного фонда, благоустройства территории, то есть вопросы, затрагивающие интересы не только одного человека, но и многих жителей. Увеличение количества коллективных обращений объясняется тем, что жители направляли свои обращения в различные инстанции, а те в свою очередь, направляли эти обращения в адрес администрации района для рассмотрения и решения поставленных вопросов. Так, например, жители д.10 по ул.П.Лумумбы обратились по вопросу обустройства гостевой автопарковки рядом с домом в адрес администрации г.Чебоксары и Чебоксарского городского Собрания депутатов. Так же поступили и жильцы д.3 по ул.Ярмарочная с просьбой принять меры к одному из жильцов дома, который в своей квартире содержит множество собак и кошек, они написали в адрес прокуратуры Калининского района г.Чебоксары и Роспотребнадзора. (Приложение 3).

Шестая часть поступивших обращений приходилась на обращения, поступившие из администрации г.Чебоксары – 69 (15,5 %). Их количество в сравнении с первым кварталом прошлого года снизилось на 16 % (82).

Анализируя количество поступившей корреспонденции по месяцам можно отметить, что, имея в виду общее увеличение числа обращений, пиковая величина зафиксирована в марте. Это обусловлено увеличением числа просьб, поступивших по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и торговли. С наступлением весны, таянием снега, увеличилось количество обращений от жителей с просьбами проведения ремонта кровли, ремонта пешеходных тротуаров и внутриквартальных дорог, вырубки деревьев. Так же, индивидуальные предприниматели обращались с просьбами предоставления мест для организации мелкорозничной торговли в весеннее-летний период.


Средний показатель ежемесячного поступления рассматриваемой почты значительно увеличился. Если в 1 квартале 2009 года он составлял 106,3 писем в месяц, то в марте 2010 года - 148 писем, увеличение составило 36,6 %.


По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Значительную часть обратившихся граждан составили предприниматели – 116 человек (26,1 %). Также в составе обратившихся: 3 семьи, пострадавших от пожара (0,7 %), работники бюджетной сферы – 8 человек (1,8 %), военнослужащие и работники МВД – 11 человек (2,48 %), пенсионеры – 16 человек (3,6 %), и прочие категории граждан 181 (40,8 %).


В числе обратившихся и льготные категории граждан - 38 ветеранов ВОВ (8,56 %), 20 инвалидов и ветеранов труда (4,5 %), 11 многодетных семей (2,48 %), 2 одинокие матери (0,45 %), 2 детей-сирот (0,45 %). (Приложение 4).

За 1 квартал 2010 года подготовлено 374 ответа на письменные обращения граждан. Информация о положительном решении вопросов, либо о принятии конкретных мер, содержалась в каждом пятом ответе - 76 (20,3 %), в рассматриваемый период прошлого года удовлетворено 47 обращений; по 284 (76 %) обращениям даны разъяснения, увеличение с первым кварталом прошлого года составило 28 % (222). За отчетный период для проверки и оценки фактов, и с целью объективного подхода, с выездом на место рассмотрено 64 обращения, что составило 17 % от числа рассмотренных обращений. 


В соответствии с Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 14 письменных обращений граждан, содержащих вопросы, решение которых не входило в компетенцию администрации района, были направлены для решения поставленных вопросов в соответствующий орган, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. За аналогичный период прошлого года было переадресовано 3 обращения, что практически в 4,5 раза меньше, чем в отчетном периоде текущего года. (Приложение 5).

По оставшимся 103 обращениям установленный срок рассмотрения еще не истек. По ряду обращений граждан (вопросы жилищно–коммунального хозяйства) были продлены сроки исполнения. Как правило, продление сроков рассмотрения обращений граждан вызвано объективными обстоятельствами - сезонным характером выполнения работ. Граждане, в соответствии с действующим законодательством, в установленные сроки были оповещены о продлении сроков рассмотрения обращений.


С целью оказания помощи гражданам в решении их злободневных проблем в 1 квартале 2010 года было проведено 8 личных приемов граждан главой района и его заместителями, количество граждан, лично прибывших на прием увеличилось на 30,3 %. В 1 квартале 2010 года было принято 43 посетителя, т.е. на 10 горожан больше, чем в соответствующем периоде прошлого года (33). В основном на личный прием приходили горожане, чей вопрос мог быть решен только главой района или его заместителями, либо несогласные с полученным ответом на предыдущие обращения. По всем устным обращениям граждан были даны соответствующие разъяснения, по обращениям, требующим дополнительного рассмотрения, необходимые поручения даны соответствующим исполнителям. О результатах рассмотрения заявители были проинформированы письменно.


Непосредственно структурными подразделениями администрации района принято 10262 человека, что на 13 % больше по сравнению с отчетным периодом прошлого года (2009 г. – 9087).

Горожанам предоставлялся широкий спектр возможностей активного участия в управлении районом, внося свои предложения и замечания. С этой целью в феврале была проведена телефонная «Прямая линия». В администрацию района позвонили 24 жителя района, ими были заданы 35 вопросов. Как и прежде, большая часть вопросов – 68 %, касалась содержания и эксплуатации жилого фонда. Так же, во время «Прямой линии», жителями были подняты вопросы улучшения жилищных условий (14,3 %) и наведения общественного правопорядка (5,7 %). Зачастую люди нуждались просто в консультациях, разъяснениях. По 15 обращениям граждан разъяснения были даны во время проведения телефонных линий. 20 вопросов (57 %), требовали дополнительной проработки, поставлены на контроль, по ним были даны письменные ответы в установленном законом порядке. В настоящее время по всем обращениям граждан приняты необходимые меры и направлены ответы заявителям, на доконтроле находятся 5 обращений. Ответы на вопросы размещены на официальном сайте администрации района в баннере «Прямая линия». Данные показатели свидетельствуют о росте доступности власти для населения и нацеленности руководства района на решение проблем горожан.


В рамках Единого информационного дня в трудовых коллективах было проведено 18 встреч, приняли участие 1146 человек, горожанами было задано 35 вопросов. 


В целях обеспечения доступа более широкого круга пользователей к информации о деятельности администрации района, в настоящее время продолжается работа по модернизации сайта с возможностью в дистанционном режиме направлять электронные письменные обращения и в режиме обратной связи узнавать об этапах и результатах рассмотрения. Каждое двенадцатое обращение, поступившее в адрес администрации района в первом квартале 2010 года, поступило через «Гостевую книгу» - 37 обращений, что на 15,6 % больше чем за аналогичный период прошлого года – 32. В 3 обращениях были высказаны благодарности за оперативное решение вопроса.

Администрацией Калининского района г.Чебоксары будет продолжена работа по обеспечению всестороннего рассмотрения обращений граждан, усилению персональной ответственности руководителей структурных подразделений и специалистов за решение поднятых вопросов.
Глава администрации

Калининского района

г.Чебоксары







О.Б.Бирюков










Приложение 1
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Приложение  2
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Приложение  3
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Приложение  4


[image: image4.emf]Социальный состав авторов обращений

предприниматели

пенсионеры

прочие категории 

граждан

работники 

бюджетной сферы

работники МВД

многодетные семьи












Приложение  5
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