И Н Ф О Р М А Ц И Я
об обращениях граждан, поступивших

в администрацию Калининского района г. Чебоксары

за 2011 год.

Важным направлением деятельности администрации Калининского района г. Чебоксары является работа с обращениями граждан. Эта работа призвана обеспечить соблюдение и защиту конституционных прав и законных интересов граждан.

Основным нормативным актом, регулирующим работу с обращениями граждан, является Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За 2011 год в адрес главы администрации Калининского района поступило 1934 письменных обращений граждан, что на 10,1 % больше, чем за соответствующий период 2010 года -1756.
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Приоритетным направлением в обращениях граждан была и остается жилищная проблема. Количество обращений данного характера в 2011год – 840 или 43,4 % от общего числа поступивших за год. По сравнению с соответствующим периодом прошлого года произошло увеличение количества обращений на 68,6 % (2010г. – 498 (28,3 %)).
Доминирующими здесь, по-прежнему, остаются вопросы предоставления жилья, в том числе: 
- жилья государственного жилищного фонда Чувашской Республики коммерческого использования;

- жилья по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей»;

- переселение жителей из аварийного и ветхого жилищного фонда.

В 3 раза увеличилось количество обращений с вопросами о номере очередности на получение жилого помещения.

Почти в 1,5 раза увеличились обращения с просьбой выдать справку о том, что семья состоит на учете нуждающихся в жилых помещениях в администрации района для предъявления в Сберегательный банк Российской Федерации и получения кредита по пониженным процентным ставкам. Также выдать справку о том, что на учете в качестве нуждающегося в жилом помещении в администрации района заявитель не состоял и не состоит, средства из федерального, республиканского и местного бюджетов на приобретение жилья администрацией не предоставлялись.

Письменные обращения относительно коммунально-бытового обслуживания, также занимали значительную часть от общего количества обращений граждан. За отчетный период текущего года поступило 810 обращений, что составило 41,8 % от общего числа поступивших письменных обращений. В соответствующем периоде 2010 года по данному вопросу поступило 523 обращения, произошло увеличение на 54,8 %.
Актуальными были вопросы по оплате за жилищно-коммунальные услуги. Высокая требовательность предъявлялась гражданами к благоустройству дворовых территорий, содержанию зеленых насаждений (вырубка, посадка деревьев), неудовлетворительному состоянию внутриквартальных дорог. Так же, в обращениях жителей встречались нарекания на содержание большого количества домашних животных в квартирах жилых домов.

Произошел рост обращений по вопросам содержания жилищного фонда, ремонта жилых домов, строительства и ремонта дорог, содержания и благоустройства детских площадок, обустройства гостевых парковок.

В целом необходимо отметить, что помимо увеличения количества обращений, наблюдается изменение содержания самих обращений. Все чаще и чаще жители обращаются в администрацию с предложениями по развитию микрорайона или района проживания в целом.
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На третье место перешли обращения по вопросам торговли – 106 обращений, или 5,4 % от общего количества поступивших обращений. В 2010г. поступило 522 обращения (29,7 %). Произошло значительное уменьшение обращений в связи с тем, что выдача разрешений на организацию сезонной весеннее - летней торговли производились администрацией г. Чебоксары.
Вопросам обеспечения правопорядка и безопасности посвящено 31 обращение (1,6 %). Следует отметить, что их число по сравнению с рассматриваемым периодом прошлого года, уменьшилось на 34 % (с 47 в 2010г. до 31 в 2011г.).
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По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения, все они отражены в нижеследующем графике (кроме прочих корреспондентов, которые составляют - 1503 человека или 77,7% от общего числа поступивших обращений).
Социальный состав авторов обращений
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Однако есть ряд вопросов, которые затрагивали интересы не только семьи, но и целых домов – коллективные обращения. Количество коллективных обращений за 2011 год, по сравнению с рассматриваемым периодом прошлого года увеличилось на 33,6 % (было – 122, стало – 163) и составило 8,4 % от числа всех поступивших обращений. Основные вопросы, поднятые в коллективных обращениях, это вопросы улучшения качества предоставляемых жилищно-коммунальных услуг, благоустройства придомовых территорий, ремонта домов.
Работники администрации района оперативно реагируют на критические замечания граждан, принимают действенные меры по качественному разрешению их просьб, заявлений и сокращению повторных обращений. Всего за отчетный период поступило 18 повторных обращений, что на 18,1 % меньше, чем за 2010 год (22).
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За истекший период получено 356 писем от жителей района, поступивших из администрации г. Чебоксары (18,4 % от общего числа поступивших), что на 50,8 % больше, чем в прошлом году (236 обращений (13,4 %)). Анализ корреспонденции свидетельствует, что значительная часть вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших через администрацию г. Чебоксары находится в компетенции района. Однако многие заявители предпочитают сразу обращаться в вышестоящие органы, предполагая, что таким образом у них больше возможности решить свои вопросы положительно.
Через органы исполнительной власти Чувашской Республики поступило 11 обращений (0,5 % от общего числа поступивших), а за соответствующий период прошлого года 8 (0,4 %). Произошел значительный рост обращений поступивших через органы законодательной власти Чувашской Республики (2011 г. – 35, 2010г. – 2).
[image: image6.emf]356

236

11 8

35

2

1320

1358

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

администрация г.

Чебоксары

Министерства ЧР ГосСовет ЧР поступило от

граждан

Корреспонденты письменных обращений

2011 год 2010 год


Учитывая социальную значимость ряда обращений граждан и с целью их объективного подхода, с выездом на место рассмотрено 304 обращения, или 16,4 % от числа рассмотренных обращений. По 630 обращениям (34,0 %) приняты положительные решения; на 1218 обращений (65,9 %) даны разъяснения по существу. Для сравнения - в 2010 году с выходом на место рассмотрено 207 обращений (11,7 %); положительно рассмотрено 663 обращения (37,5 %); на 1032 даны разъяснения (58,4 %). В соответствии с Федеральным Законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 99 письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации района были направлены для решения поставленных вопросов в соответствующий орган, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации, что на 39,4 % больше, чем в 2010 году (71).
По 26 обращениям установленный срок рассмотрения еще не истек.
В администрации ведется систематическая работа по осуществлению контроля за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, качеству письменных ответов. При подготовке ответов на обращения граждан особое внимание уделяется мотивированному объяснению заявителям путей решения обозначенных проблем.
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В целях обеспечения прав граждан на получение информации, своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы и проблемы, помимо рассмотрения письменных обращений граждан, в администрации района в соответствии с утвержденными графиками осуществляется личный прием граждан.
Глава администрации района и его заместители ведут прием два раза в месяц по предварительной записи. График приема граждан представлен на информационных стендах в здании администрации района, размещен на сайте администрации и периодически публикуется в средствах массовой информации.

По различным вопросам к руководству Калининского района г.Чебоксары обратилось 158 человек (2010 г. - 151), из них 111 человек принято главой администрации района, 47 – заместителями главы администрации района. Непосредственно структурными подразделениями администрации района в 2010 году принято 36238 человек, что на 3,2 % больше, чем в отчетном году (35063).
Еженедельно, на планерных совещаниях у главы администрации района рассматривается вопрос качества подготовки ответов заявителям и соблюдения установленных сроков работы с обращениями граждан.

В соответствии с графиком, утвержденным главой администрации г.Чебоксары, велась организация «Прямых линий» главы администрации района с населением. За 2011 год проведено четыре «Прямых линии», в ходе которых обратился 51 человек (2010 – 86 чел.), было задано 80 вопросов (2010 г. - 130). Наиболее злободневные темы, поднятые жителями района в ходе проведения «Прямых линий» - сфера жилищно-коммунального хозяйства. На 47 вопросов граждане получили ответы в ходе диалога, 33 вопроса, требовавшие дополнительного рассмотрения, отработаны в установленные законом сроки.
В течение 2011 года проводились «Единые информационные дни», где происходили встречи трудовых коллективов предприятий и организаций с представителями органов государственной власти. За отчетный период состоялась 171 встреча (2010 - 104), было охвачено 9017 человек (2010 – 5760). Все вопросы, поднятые в ходе встреч, а их было задано 210 (2010 - 200), отработаны. По 4 обращениям установленный срок рассмотрения еще не истек.

Все большую популярность среди горожан завоевывают интернет-ресурсы, в числе которых и официальный сайт администрации Калининского района г. Чебоксары, как результат реализации одного из основных конституционных прав граждан – прямого доступа к получению достоверной, актуальной информации о деятельности администрации района. Сайт содержит информацию о районе, его деловой, политической, общественной жизни, информацию о работе исполнительных органов власти. Для приема обращений граждан на странице сайта функционирует ящик электронной почты, который обеспечивает возможность руководству района судить о настроениях общества и дать возможность гражданам высказывать свое мнение о социально значимых процессах и событиях. За 2011 год услугами «Интерактивной приемной» воспользовалось 532 человека, что более чем 2,5 раза больше, чем в прошлом году – 202. Все обращения рассмотрены по существу вопросов и на каждое электронное письмо в режиме обратной связи был направлен ответ.
Возможность доступа граждан к исполнительным органам является чрезвычайно актуальной на сегодняшний день. Социальные и экономические преобразования немыслимы без участия граждан, без учета их интересов при принятии решений, без обратной связи гражданин – органы исполнительной власти. Принятые меры направлены не только на обеспечение привлечения граждан к активному участию в управлении делами общества и государства, но и на дальнейшее развитие демократических процессов, формирование институтов гражданского общества, восстановление нарушенных прав и свобод, обеспечение социальной справедливости.

В администрации района ведутся работы по совершенствованию форм и методов деятельности по обеспечению конституционного права граждан на обращения в органы местного самоуправления. Созданы все условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений к главе администрации района и его заместителям.

Глава администрации

Калининского района

г.Чебоксары
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