И Н Ф О Р М А Ц И Я

об обращениях граждан, поступивших

в администрацию Калининского района г. Чебоксары

в четвертом квартале 2011 года.

Обращения жителей в администрацию района поступают по различным информационным каналам: по обычной и электронной почте, непосредственной доставкой заявителями, через депутатов, путем непосредственного общения с гражданами на личных приемах, во время посещения предприятий, учреждений, культурных мероприятий, при встречах с общественностью района.

В четвертом квартале 2011 года в администрацию Калининского района г. Чебоксары поступило 501 письменное обращение. По сравнению с прошлым годом количество письменных обращений увеличилось на 15,7 % (в 2010 г. – 433).


[image: image1.emf]501

433

350

400

450

500

550

2011 2010 год

Динамика поступления письменных обращений

количество поступивших

письменных обращений


Спектр вопросов, содержащихся в обращениях граждан, был очень широк и касался практически всех сторон жизни: это и улучшение жилищных условий, и решение проблем в сфере ЖКХ, правовые вопросы и обеспечение общественного правопорядка, социальная защита и охрана детства, торговля и др.

Качественный анализ обращений граждан показывает, что в рейтинге основных проблем, по-прежнему, лидирующее место занимают жилищные вопросы. Количество обращений, поступивших в четвертом квартале, составило 216, или 43,1 % от общего числа поступивших. По сравнению с соответствующим периодом прошлого года произошло увеличение количества обращений на 5,8 % (2010 г. – 204 (47,1 %)). 
В разрезе жилищных вопросов лидирующие места: предоставление жилья государственного жилого фонда Чувашской Республики коммерческого использования и выдача справок, чаще всего для предоставления в Сбербанк для понижения процентной ставки по кредиту. Также жители обращались с просьбой предоставить внеочередное жилье, поставить на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении.

Почти в 2 раза увеличилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 233 обращения или 46,5 % от всех обращений, поступивших в адрес главы администрации Калининского района г. Чебоксары за отчетный период. Для сравнения - в 4 квартале прошлого года поступило 127 обращений.
В разрезе коммунальных вопросов значительное количество обращений поступило по вопросам качества предоставления коммунальных услуг, высок показатель обращений по вопросам установки и замены приборов учёта, оплаты за коммунальные услуги.

Лидирующее место в общем объеме занимают обращения граждан по вопросам ремонта жилого фонда, в том числе кровли, ремонта дорожного покрытия. Продолжали поступать обращения с просьбами о содействии в благоустройстве придомовых территорий и установке малых архитектурных форм.
Жители района обращались с вопросами об отсутствии отопления, об ограждении пешеходных тротуаров и детских площадок, о восстановлении уличного освещения, вырубке деревьев. Не остались без внимания вопросы проведения уборки придомовой территории, несанкционированной автостоянки машин, уборки мусора.

Количество обращений по вопросам обеспечения законности и правопорядка уменьшилось на 72,7 % по сравнению с 2010г. (8 в 2011 году, 11 в 2010 году) и составило 1,5 % от общего количества поступивших обращений. Чаще всего данные обращения содержали просьбы принять меры к соседям, нарушающим нормы общественного порядка и жалобы на посетителей круглосуточных торговых предприятий.
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Все поступившие обращения были поставлены на контроль и переданы в структурные подразделения. За четвертый квартал 2011 года исполнено 579 обращений граждан, в том числе с выходом на место 77 обращений (13,8 % от числа рассмотренных обращений). Положительные решения приняты по 143 обращениям (25,7 % от количества рассмотренных обращений); разъяснения даны на 412 обращений (74,2 % от количества рассмотренных обращений). В 2010 году в рассматриваемый период картина была следующей: исполнено 461 обращение, в том числе: рассмотрено с выходом на место – 40 (9,0 %); «удовлетворено» - 144 (32,5 %); «разъяснено» - 299 (67,4 %).
В соответствии с пунктом 3 статьи 8 Федерального Закона от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» письменные обращения, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации Калининского района г. Чебоксары направлялись в соответствующий орган, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов. За отчетный период 24 обращения (4,7 % от общего числа поступивших обращений), (в 2010 г. – 18 (4,1 %)) направлены в другие организации на окончательное рассмотрение.
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По категориям граждан письменные обращения распределены следующим образом: инвалиды – 9 (1,7 %); многодетные семьи – 10 (1,9 %); пенсионеры – 3 (0,5 %); погорельцы – 1 (0,1 %); дети-сироты – 4 (0,7 %); прочие категории граждан – 416 (83,0 %).

Количество коллективных обращений за 4 квартал 2011 года, по сравнению с рассматриваемым периодом прошлого года, увеличилось на 73,3 % (было – 30; стало – 52) и составило 10,3 % от числа всех поступивших обращений. Это связано с тем, что в отчетном году действовала Муниципальная программа «Капитальный ремонт и ремонт дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям многоквартирных домов на 2011 год» и многие горожане проявили активную гражданскую позицию и обратились с просьбой включить внутридворовые дороги в местах своего проживания в данную программу. Кроме этого в своих обращениях жители поднимали вопросы установки малых архитектурных форм, обустройства временных гостевых автопарковок, ремонта мест общего пользования, принятия мер к соседям, нарушающим общественных правопорядок. Также поступили обращения жителей района о нарушении общественного порядка возле магазина «Медведица».

Не все вопросы удается решить положительно, о чем свидетельствует наличие повторных обращений – 6 обращений, что составило 1,1 %, от общего числа поступивших обращений за квартал, в 2010 году – 5 обращений (1,15 %). Причиной повторных обращений является, прежде всего, несогласие с тем, что в данный момент вопрос не может быть разрешен.

За истекший период получено 129 писем от жителей района, поступивших из администрации г. Чебоксары (25,7 % от общего числа поступивших), что на 126 % больше, чем в прошлом году (57 обращений (13,1 %)).
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В целях своевременного и оперативного реагирования на возникающие у населения вопросы, а так же для обеспечения прав граждан на получение информации, помимо рассмотрения письменных обращений граждан, в администрации района осуществляется личный прием граждан руководящим составом: главой администрации района, его заместителями и руководителями структурных подразделений. На личном приеме у руководства района за отчетный период текущего года побывало 56 человек, из них главой района принято 46 человек. Непосредственно структурными подразделениями администрации района в 4 квартале 2010 года принято 10136 человек, что на 9,7 % больше, чем в отчетном году (9146). В ходе проведенных приемов было оказано содействие в реализации законных прав граждан и предоставлена консультативная помощь, даны необходимые разъяснения.


По-прежнему, активным инструментом обратной связи власти и населения остаётся «Прямая линия» главы администрации Калининского района г. Чебоксары, которая была проведена 10 ноября 2011 года. К главе района обратилось 16 человек. Было обозначено 27 вопросов, из которых 12 были поставлены на контроль. Для сравнения - в прошлом году на «Прямую линию» обратилось 18 человек, что на 11,1 % больше, чем в текущем году, задано 25 вопросов (меньше на 7,4 %). В большинстве поставленных вопросов были затронуты проблемы жилищно-коммунального хозяйства (уборка снега, покраска фасада дома, ремонт кровли, восстановление уличного освещения, установка поручней и пр.). По вопросам, требующим дополнительного рассмотрения на месте, были организованы комиссионные проверки.

В ходе проведения Единых информационных дней 19 октября, 16 ноября и 27 декабря 2011 года горожане имели возможность задать интересующие вопросы представителям органов власти и местного самоуправления. Во время проведения 63 встреч было охвачено 3350 человек и задано 86 вопросов. Все вопросы отработаны, 4 - поставлено на контроль.

На официальном сайте администрации Калининского района действует рубрика «Общественная приемная», в которой граждане могут ознакомиться с результатами рассмотрения писем, с кратким анализом поступивших в адрес главы администрации района письменных и устных обращений, а также с порядком работы администрации с обращениями граждан. Так же, на сайте действует «Интерактивная приемная» обеспечивающая возможность направить свои заявления и предложения. В четвертом квартале 2011 года этой возможностью воспользовалось 130 человек, что на 23,8 % больше, чем в 2010 г. (105). Все обращения рассмотрены в срок и заявителям даны исчерпывающие ответы.

Повысилась ответственность должностных лиц за работу с обращениями граждан, способствовавшая тому, что предложения, обращения, жалобы, поступившие в адрес администрации района, стали рассматриваться более объективно и в короткие сроки. Мнения граждан, изложенные в обращениях, являются эффективным инструментом устранения причин, вызывающих обоснованные требования населения.
Придавая серьезное значение рассмотрению обращений граждан главой района еженедельно, на планерных совещаниях, заслушивалась информация о результатах работы с обращениями граждан и оперативному их решению.
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